VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. Predmet vSeobecnych obchodnych podmienok

Mestské kulturne stredisko, so sidlom Hlavnd 58, 045 01 Moldava nad Bodvou, ICO: 00135305, DIC:
2020496918, vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky za icelom Upravy podmienok
poskytovania Sluzieb na Stranke.

Il. Definicia pojmov

1. Stranka je webova strdnka a jej Casti dostupnad v sieti Internet umiestnena na doméne
www.kulturamoldava.sk alebo akakolvek ind webova stranka, ktorej prevadzkovatelom je alebo v
buducnosti bude Predajca.

2. Sluzba je samostatny predajny elektronicky sposob objednavania, predaja a distribtcie Vstupeniek.

3. Podujatie je verejné predstavenie, koncert alebo spolocenska akcia kulturneho alebo Sportového
charakteru (napr. koncerty, festivaly, divadelné, hudobné alebo iné spolocenské podujatia), na ktoré
sa prostrednictvom Sluzby predavaju Vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadiva Usporiadatel.

4. Vstupenka je potvrdenie umoznujuce jej Majitelovi za jednorazovu platbu (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola kipenad. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola
kipend, nie je mozné ju pouZit na vstup na iné Podujatie. Po opusteni miesta konania Podujatia sa
Vstupenka stdva neplatnou, s vynimkou Vstupenky opravnujlcej na opakovany vstup na Podujatie
trvajuce jeden a viac dni. Aktudlne ceny Vstupeniek na jednotlivé Podujatia su uverejnené na Stranke.
Vstupenka je vystavend v nasledujlcej forme:

a) Elektronicka Vstupenka. Takato Vstupenka v elektronickej forme je dorucena Kupujuicemu na nim
uvedenu e-mailovu adresu a zaroven je uloZzena v Zakaznickom profile na Stranke; Kupujuci (Majitel
Vstupenky) je opravneny zucastnit sa Podujatia, na ktoré bola kiipena Elektronicka Vstupenka len za
predpokladu, Ze si Elektronickd Vstupenku vytlacil na Cisty papier formatu A4 na laserovej tlaciarni,
bez akéhokolvek prekryvania textu, v povodnej velkosti bez zmensenia a zvacsenia, kazda jedna
Elektronicka Vstupenka musi byt vytlaéena na jeden osobitny harok papiera (format A4). Tento typ
Vstupenky obsahuje nazov Podujatia, ddtum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto konania
Podujatia, ¢islo alebo iné oznadenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kdd alebo Ciarovy kéd,
identifikaciu Usporiadatela Podujatia a identifikacné Cislo Vstupenky.

5.Usporiadatel/ Predajca je Mestské kulttirne stredisko, so sidlom Hlavna 58, 045 01 Moldava nad
Bodvou, ICO: 00135305, DIC: 2020496918, tel. &islo: +421905943825, e-mail:
vstupenky@kulturamoldava.sk, je subjekt, ktory usporaduiva a/alebo organizuje Podujatie, resp.
sprostredkovava ich konanie (napr. divadlo, koncert, kino), sprostredkuva a zabezpecuje distribuciu a
predaj Vstupeniek na Podujatie, a to prostrednictvom vlastného predajného systému, t.j. Sluzby.

6. Kupujuci je fyzickd osoba, ktora si kupila Vstupenku na Stranke prostrednictvom Sluzby alebo ktord
ma zaujem si Vstupenku kupit. Tam kde sa hovori o Kupujicom, méa sa na mysli aj Uzivatel.



7. Majitel Vstupenky je drzitel Vstupenky.

8. Kupna zmluva je zmluva uzavretd medzi Kupujlcim na strane jednej a Usporiadatelom na strane
druhej, v mene a na ucet ktorého Kdpnu zmluvu uzatvdra Predajca. K uzavretiu Kipnej zmluvy
dochadza zaplatenim ceny Vstupenky Kupujucim. Predmetom Kdpnej zmluvy je predaj Vstupenky
Usporiadatefom Kupujicemu. Uzavretim Kapnej zmluvy vznika pravny vztah medzi Usporiadatelom a
Kupujdcim.

9. QR kéd (z anglického Quick Response) je Specificky a jedinecny dvojrozmerny kéd skladajuci sa z
¢iernych a bielych policok, ktory v sebe obsahuje zakédovanu informaciu o Vstupenke.

10. Ciarovy kéd je strojom ¢itatelné oznacovanie pomocou mnoziny hrubych a tenkych iar, ktory v
sebe obsahuje zakddovanu informdciu o Vstupenke.

11. Zakaznicky profil je skupina funkcii na Stranke, ktora umoznuje osobe, ktord je uZivatelom
registrovanym na Stranke, po pouziti jedinecnych prihlasovacich Gdajov pomocou prihlasovacieho
emailu a hesla, uskutocnit najma kdpu Vstupenky na Podujatie, sledovat stav realizacie platby,
pristup ku kipenym Vstupenkam a nastavenie profilu.

12. Uzivatel je osoba, ktorej bol na zaklade registracie na Stranke vytvoreny Zakaznicky profil.

13. VOP su tieto vseobecné obchodné podmienky Predajcu, ktoré st sucastou kazdej Kipnej zmluvy
pricom v pripade aktualizacie znenia VOP, sa v danom pripade pouZije znenie tych VOP, ktoré bolo
aktudlne v ¢ase uzavretia Kupnej zmluvy. Aktudlne znenie VOP je dostupné na Stranke.

14. Reklamacny poriadok je reklamacny poriadok Predajcu, ktory upravuje postup vybavovania
reklamdcii Kupujucich vo vztahu k poskytovanym Sluzbam Predajcu (podla bodu 3. Reklamaéného
poriadku). Reklamaény poriadok je neoddelitelnou stcastou VOP a pri konkrétnej reklamacii sa
pouZzije v zneni, ktoré bolo uc¢inné v ¢ase uzavretia Kipnej zmluvy. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v
ostatnych otdzkach neupravenych Reklamaénym poriadkom, t.j. najma nie vSak vyluéne vo veciach
tykajucich sa zruSenia Podujatia, zmeny terminu Podujatia atd", je Kupujuci povinny sa obratit priamo
na Usporiadatela.

15. Zakon o ochrane spotrebitela je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

16. ZoOS je zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

17. Zakon o ochrane osobnych tdajov je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

18. GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Ill. Registracia na Stranke a udelenie suhlasu na spracovanie osobnych tidajov, vytvorenie
Zakaznickeho profilu, uzivatel'ské opravnenia

1. Aby fyzickd osoba mohla vyuZivat Sluzbu, t.j. najma aby mohla pristupit ku kiipe Vstupenky na
Podujatie prostrednictvom Stranky, je tato osoba povinna vykonat registraciu na Stranke. Registracia
ma Stranke je bezodplatna.



2. Registracia podla predchadzajuceho bodu VOP spociva vo vyplneni registraéného formulara, ktory
je osoba povinna vyplnit pravdivo.

3. Sucastou registracie na Stranke je informovanie UZivatela o spracovani osobnych Gdajov
Predajcom.

4. Odoslanim registraéného formulara UZivatel deklaruje pravdivost nim uvedenych idajov v
registracnom formulari. V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v registraénom formulari, je
Uzivatel povinny vykonat ich aktualizaciu.

5. Zakaznicky profil je UZivatelovi vytvoreny ihned po odoslani registracného formuldra. Ak tieto VOP
neustanovuju inak, trvanie Zakaznickeho profilu je vylu¢ne na voli Uzivatela, ktory méze Zakaznicky
profil kedykolvek zrusit, a to postupom uvedenym na Stranke a v tychto VOP.

6. Registraciou na Stranke a vytvorenim Zakaznickeho profilu, ziska UZivatel nasledovné uZivatelské
opravnenia:

- moznost nakupu Vstupeniek na Stranke prostrednictvom Sluzby,
- prehliadanie histdrie uskutocnenej kupy Vstupeniek na Stranke prostrednictvom Sluzby,

- sledovanie stavu realizdcie platby kipnej ceny za Vstupenku klpenej na Stranke prostrednictvom
Sluzby,

- tlac Elektronickych Vstupeniek,
- zasielanie Elektronickych Vstupeniek na fubovolny e- mail uvedeny UZivatelom.

7. Predajca uklada v zariadeniach UZivatelov (pocitac¢ a pod.) tzv. ,,cookies”, ako malé mnozstva dat,
napriklad nazov poskytovatela internetovych sluZieb a adresu IP, pomocou ktorej sa UZivatel
prihlasuje do Zakaznickeho profilu, datum a cas pristupu k Sluzbam a pod. Ide o funkéné data spojené
so samotnou funkciou Stranky za uc¢elom zlepSenie fungovania Stranky. Pri opatovnej navsteve
Stranky Uzivatelom pouzije tieto data pre lepsiu identifikaciu Uzivatelov. UzZivatel berie na vedomie,
Ze udelenie nesuhlasu s uloZzenim cookies alebo obmedzenie ich prijimania méze mat za nasledok
nespravne fungovanie Stranky.



IV. ZruSenie Zakaznickeho profilu

1. Uzivatel je opravneny zrusit svoj Zakaznicky profil, a to bez udania dévodu a kedykolvek pocas
trvania Zakaznickeho profilu. Uzivatel méze svoj Zakaznicky profil zrusit po prihlaseni na Stranku v
sekcii Nastavenia alebo na zaklade predchadzajlcej Ziadosti UZivatela o zrusenie Zakaznickeho profilu
zaslanej na e-mail vstupenky@kulturamoldava.sk. Predajca bez zbytocného odkladu, t.j. najneskor do
3 dni odo dria dorucenia Ziadosti UzZivatela o zrusSenie Zakaznickeho profilu zrusi Zakaznicky profil
daného Uzivatela a pristupi k vymazaniu osobnych Udajov tohto Uzivatela pokial uz nie je dalej
opravneny a/alebo povinny uchovavat jeho osobné udaje.

2. Zrusenim Zakaznickeho profilu straca Uzivatel pristup k Sluzbam t.j. k uZivatelskym opravneniam
definovanym v ¢lanku IV. bod 6. tychto VOP.

V. Kapa Vstupenky prostrednictvom Sluzby a platba za Vstupenky kiGipenych na Stranke

1. Vstupenky mézu prostrednictvom vyuZzitia Sluzby kupovat len osoby, ktoré maju na Stranke
vytvoreny Zakaznicky profil, a to prostrednictvom objednavkového formulara. Uzivatel moze
prostrednictvom Sluzby na zéklade jednej objednéavky (objednavkového formulara) kupit najviac 1
Vstupenku na jedno Podujatie, t.j. v pripade zaujmu o kupu vacsieho poctu Vstupeniek na jedno
Podujatie, je Uzivatel povinny zadat dalSiu objednavku (zaslat dalsi objednavkovy formular).

2. Objednavkovy formuldr je elektronicky formular obsahujlci ddaje o Podujati (datum, ¢as, miesto
konania), osobné udaje Kupujuceho v rozsahu nim poskytnutych za Ucelom registracie na Stranke a
vytvorenia Zakaznickeho profilu Kupujliceho, pocet a Specifikaciu kupovanych Vstupeniek (napr.
delenie na sektory, sedadld a pod., ak Usporiadatel takyto typ Vstupeniek ponuka). Vyplnenim
objednavkového formuldra, potvrdenim spravnosti idajov uvedenych v objedndvkovom formulari a
zaslanim prostrednictvom Sluzby dochddza k objednavke Vstupeniek. Objedndvka Vstupenky bude
automaticky zrusena, ak UZivatel nevykona Uhradu kdpnej ceny (vstupného) za objednanu Vstupenku
v zmysle tychto VOP a v ¢asovom limite stanovenom Preddvajuicim a uvedenym v Zakaznickom
profile.

3. K uzatvoreniu Kdpnej zmluvy na dialku medzi Uzivatelom ako Kupujlcim na strane jednej a
Usporiadatelom na strane druhej, na zaklade ktorej Predajca doda Uzivatelovi Vstupenku dochadza
uhradenim kdpnej ceny za objednant Vstupenku v zmysle tychto VOP a pokynov Predavajliceho
uvedenych v Zakaznickom profile. Neoddelitelnou stcéastou Kipnej zmluvy uzavretej na zéklade
objednavky Vstupenky podla tychto VOP je aj vyhlasenie UZivatela, ktorym potvrdzuje, Ze sa Kupujuci
oboznamil s tymito VOP, ktoré si neoddelitelnou stic¢astou Kipnej zmluvy a plne s nimi sthlasi
rovnako aj vyhlasenie, Ze vSetky UzZivatelom uvedené Udaje v objednavkovom formuldri su pravdivé a
zavazné.

4. UZivatel mbze zaplatit kipnu cenu za kazdu objednanu Vstupenku bezhotovostne prostrednictvom
sluzby VUB eCARD (pre zakaznikov vietkych bank). Spdsob thrady ceny Vstupenky si uréi UZivatel pri
kupe.

5. Po uhradeni kupnej ceny Vstupenky UZivatelom Predajca dorudi UZivatelovi potvrdenie o zaplateni
kipnej ceny Vstupeniek formou e-mailu uréenom Uzivatefom v Zdkaznickom profile. Kipna cena
Vstupenky sa povaZuje za uhradent driom pripisania penaznych prostriedkov vo vyske kipnej ceny
kazdej objednanej Vstupenky na bankovy ucet Predajcu ako sprostredkovatela predaja Vstupeniek na
vybrané Podujatia.

6. Elektronicka Vstupenka je Kupujucemu po uhradeni kiipnej ceny Vstupenky spristupnena v
Zakaznickom profile Kupujuceho a zdroven je odoslana na e-mail Kupujiceho uvedeny v Zakaznickom
profile Uzivatela. Kupujuci si méze Elektronicku Vstupenku spristupnenu v jeho Zakaznickom profile
stiahnut vo formate .pdf a/alebo vytladit. Vstup na Podujatie je mozny len po predlozeni vytlaenej



verzie Elektronickej Vstupenky alebo preukazanim QR kdédu v mobilnych zariadeniach v zmysle tychto
VOP.

7.V pripade overovania vstupov cez QR kéd alebo Ciarovy kéd plati pravidlo, Ze po vstupe na
Podujatie a overeni vstupu na Podujatie na zaklade Vstupenky sa QR kéd alebo Ciarovy kéd
automaticky deaktivuje a Vstupenku nie je mozné opatovne pouzit. Usporiadatel povoli vstup na
Podujatie len na zaklade tej Vstupenky, ktora bude overena ¢itacim zariadenim pre prislusny kdéd (t.j.
QR kod alebo Ciarovy kéd) ako prva. Opakovane predlozena Vstupenka alebo kdpia Vstupenky
neopraviuje jej drzitela k vstupu na Podujatie, a to bez ohladu na to, kto ju predlozi.

8. Vstupenka sluzi ako danovy doklad o kipe Vstupenky.

9. Vstupenka bez QR kédu alebo Ciarového kédu alebo inak poskodena Vstupenka je neplatna a
Majitelovi Vstupenky nebude umozZneny vstup na Podujatie.

10. Po obdrzani Vstupenky Kupujucim tento v celom rozsahu zodpoveda za jej stratu, poskodenie,
kradez alebo iné znehodnotenie. V pripade straty, poskodenia, kraddeze ¢i iného znehodnotenia
Vstupenky Predajca neposkytuje novi/nahradni Vstupenku a ani nevracia jej kipnu cenu.

11. Kipené Vstupenky nie je mozné vratit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za hotovost.

12. Od Kupnej zmluvy uzatvorenej s Usporiadatelom nema Kupujuci pravo odstupit v zmysle ust. § 7
ods. 6 pism. k) ZoOS (poskytovanie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu).

V1. Zmena a/alebo zrusenie Podujatia, postup pri vrateni cien Vstupeniek

1.V pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia, bude Usporiadatel informovat Kupujiceho o zmene
alebo zruseni Podujatia, rovnako aj o dovodoch zmeny alebo zrusenia Podujatia o postupe a spésobe
vratenia kupnej ceny za Vstupenky formou uverejnenia oznamu na Stranke a/alebo formou
elektronickej posty zaslanej na e-mail Kupujuceho uvedeného v Zakaznickom profile.

2. Ak podla oznamu Predajcu o zmene/zruseni Podujatia bude kipna cena za kazdd kipent
Vstupenku na zmenené alebo zrusené Podujatie vratena prostrednictvom Predajcu, Kupujuci je za
ucelom uplatnenia si naroku na vratenie kdpnej ceny Vstupeniek za zrusené alebo zmenené
Podujatie opravneny zaslat ziadost o vratenie kiipnej ceny za kazdu kdpent Vstupenku na
zmenené/zrusené Podujatie formou elektronickej posty na e-mail Predajcu —
vstupenky@kulturamoldava.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla Predajcu. V Ziadosti je
Kupujuci povinny uviest svoje meno a priezvisko, ndzov zmeneného/zruseného Podujatia, e-mailovu
adresu Kupujuceho uvedenu pri objednavke Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie, Cislo
objednavky Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie, kontakt (t.j. e-mailovu a/alebo postovu
adresu), na ktory bude Kupujucemu zaslané potvrdenie o vybaveni takejto Ziadosti Kupujlceho, Cislo
Vstupenky a Cislo bankového Gétu, na ktoré Kupujuci Ziada vratit kiipnu cenu Vstupenky. K Ziadosti o
vratenie kipnej ceny Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie je potrebné dolozit relevantny
doklad o Uhrade kupnej ceny Vstupenky (napr. bankovy vypis). PoZiadat o vratenie ceny Vstupenky
podla tohto bodu VOP méze len Kupujuci.

3.V pripade zmeny terminu konania Podujatia a zaroven v pripade kedy na zaklade dohody medzi
Usporiadatelom a Predajcom bude kipna cena Vstupeniek vracand prostrednictvom Predajcu, je
Kupujuci povinny uplatnit narok na vratenie kipnej ceny Vstupeniek v lehote 14 dni od terminu, kedy
sa malo zmenené Podujatie povodne konat ak Predajca neurdi dlhsiu lehotu. Po uplynuti uvedene;j
lehoty narok Kupujuceho na vratenie kipnej ceny zanika.



5.V pripade zmeny/zru$enia Podujatia Kupujicemu s vynimkou narokov predchadzajicich bodov
tohto ¢lanku VOP nevznika narok na nahradu inych vydavkov Kupujuceho (Majitela Vstupenky)
vynalozenych v stvislosti so zmenenym/zrusenym Podujatim (napr. doprava do miesta Podujatia,
ubytovanie, strava, dodanie Vstupenky a pod.) voci Predajcovi.

VIII. Prava a povinnosti Majitela Vstupenky

1. Majitel Vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré
bola kipena (s vynimkou Vstupenky opraviujucej Majitela Vstupenky na opakovany vstup na
Podujatie trvajuce jeden a viac dni — napr. hudobné festivaly a pod. (dalej len ,permanentka“). Po
opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskutoc¢nuje, straca Vstupenka (s vynimkou permanentky)
platnost, pokial nie je Usporiadatelom vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.
Podmienky pouZitia permanentky stanovi Usporiadatel daného Podujatia, na ktoré sa vztahuje
permanentka.

2. Majitel Vstupenky kipou Vstupenky vstupuje do zmluvného vztahu s Usporiadatelom daného
Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze na Podujati je povinny sa riadit organizacnymi a
bezpecnostnymi pokynmi Usporiadatela alebo Usporiadatelom poverenej osoby, v opacnom pripade
je Usporiadatel alebo Usporiadatelom poverena osoba opravneny/a odmietnut vstup Majitela
Vstupenky na Podujatie alebo obmedzit pohyb Majitela Vstupenky v priestoroch konania Podujatia.

3. UZivatel je povinny skontrolovat si Vstupenku a idaje na nej ihned po dorucéeni na e-mail uvedeny
Uzivatelom Vstupenky v Zakaznickom profile alebo po uloZzeni do Zakaznickeho profilu alebo prevzati
na Vydajnom mieste. Pripadné vady Vstupenky je Majitel Vstupenky povinny bezodkladne namietat
postupom podla ¢lanku X. tychto VOP.

4. Majitel Vstupenky je povinny uchovavat Vstupenku ako dariovy doklad. Majitel Vstupenky je
opravneny pouzit Vstupenku len na Gcel, na ktory je Vstupenka uréen3, t.j. akékolvek iné poufZitie je
zakazané.

IX. Dodacie podmienky a zodpovednost za $kodu

1. Kupujucemu bude Elektronicka Vstupenka k dispozicii na e-maile, ktory zadal pri kipe Vstupenky
a/alebo v Zakaznickom profile Kupujiceho za predpokladu, Ze Kupujuci uhradil cenu Vstupenky
sp6sobom a v ¢asovom limite uréenom na Stranke a v zmysle tychto VOP.

2. Kupujuci v celom rozsahu zodpovedd za porusenie svojich povinnosti, a to najma nie vSak vylucne:
a) za poskodenie a stratu Vstupenky a po prevzati Vstupenky Kupujtcim,

b) za oneskorené resp. za zlyhané dorucenie Elektronickych Vstupeniek na e-mail alebo na Zakaznicky
profil Kupujuceho v dosledku nespravnych alebo netplnych udajov uvedenych Kupujicim pri

objednavke Vstupenky,

c) za nevykonanie kontroly dorucenych Elektronickych Vstupeniek a idajov uvedenych na
Elektronickej Vstupenke ihned po doruceni Vstupenky na e-mail alebo Zakaznicky profil Kupujiceho,

d) za nespravnu tlac Vstupenky, ak Kupujuici nedodrzal minimalne technické poziadavky na tla¢
Elektronickej Vstupenky v zmysle tychto VOP,

e) za absenciu tlacenej verzie Elektronickej vstupenky pri vstupe na Podujatie za Uc¢elom preukdazania
opravnenia k vstupu Majitela Vstupenky na predmetné Podujatie,

f) za oneskoreny prichod na Podujatie, za nevyuZitie Vstupenky na Podujatie,



g) za skodu spbdsobent absenciou antivirovych programov a/alebo inych zabezpelovacich systémov v
technickom zariadeni Kupujiceho pouZitého pri kipe a uloZeni Vstupenky v zariadeni Kupujuceho
a/alebo Majitela Vstupenky,

h) za Skodu spbésobenu v dosledku zanedbania povinnosti vieobecnej prevencnej povinnosti a
ochrany dat zo strany Kupujuceho a/alebo Majitela Vstupenky,

i) za Skodu spGsobenu stratou akychkolvek dat, najma v suvislosti s nelegalnym softvérom a v
stvislosti so zalohovanim dat pouzitych Kupujicim a/alebo Majitelom Vstupenky.

3. Predajca nezodpovedd za Skody spO6sobené softvérom alebo vyrobkami tretich stran pouzitymi pri
kupe alebo dorucovani Vstupenky, Skody sp6sobené unikom alebo stratou dat alebo ich poSkodenim
napriek tomu, Ze Predajca vyvinul primerané Usilie, ktoré od neho mozno opravnene ocakavat, na
ochranu dat.

X. Reklamacny poriadok

1. Majitel Vstupenky je opravneny si u Predajcu uplatnit reklamaciu vo veciach tykajucich sa
poskytovanych SluZieb Predajcu (podla bodu 3. Reklamacného poriadku), pricom podmienky
uplatnenia reklamacie u Predajcu upravuje Reklamacny poriadok, ktory tvori neoddelitelnd siéast
tychto VOP.

2. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych veciach, na ktorych reklamaciu sa nevztahuje
Reklamacény poriadok, t.j. najma vo veciach tykajucich sa organizacie a realizacie Podujatia, zrusenia
alebo zmeny Podujatia atd'., je Kupujuci povinny uplatnit si svoju pripadnt reklamaciu priamo u
Usporiadatela.

XI. Ustanovenia platné pre spotrebitelov z Ceskej republiky

1. Ustanovenia tychto VOP, Reklamac¢ného poriadku, Podmienok spracovania osobnych Udajov a
poucenia o pravach na ochranu osobnych Udajov a iné dokumenty, na ktoré tieto VOP odkazuju sa
pouZiju na subjekty, ktoré st ¢eskymi spotrebitelmi v zmysle pravnych predpisov platnych v Ceskej
republike, len ak v tomto ¢lanku VOP nie je uvedené inak a len v rozsahu v ktorom neodporuju
ustanoveniam kogentnych pravnych predpisov platnych v Ceskej republike najmé zékona ¢. 634/1992
Sh., o ochrané spotiebitele, v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju, v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v zneni
neskorsich predpisov a inych aplikovatelnych pravnych predpisov platnych v Ceskej republike.

2. Kupujuci, ktory je ¢eskym spotrebitelom nemad pravo od Kupnej zmluvy tykajucej sa Vstupenky
odstupit v zmysle § 1829 Obc&anského zakoniku platného v Ceskej republike (odsttpenie od zmluvy
do 14 dni bez udania dévodu), a to vzhladom k tomu, Ze sa jedna o zmluvu, na zaklade ktorej je
plnenie poskytované v uréenom termine (v sulade s ustanovenim § 1837 pism. j) Ob¢anského
zékoniku platného v Ceskej republike).



XIl. Zaverecné ustanovenia

1. Uzivatel je povinny sa oboznamit so znenim VOP v ich aktualnom zneni pred zavaznym potvrdenim
kupy Vstupenky. Na dany vztah sa vidy pouzZije znenie VOP, s ktorym sa Uzivatel oboznamil pred
vykonanim kupy Vstupenky.

2. Ak tieto VOP neustanovuju inak komunikacia medzi Predajcom a Uzivatelom a/alebo Kupujicim
vyplyvajlca z pouzivania Sluzieb bude prebiehat vyluéne elektronickou formou.

3. Ak Predajca, UZivatel, resp. Kupujuci, nevyrieSia vzdjomné spory mimosudnou cestou, su
opravnené riesit spor sidnou cestou, pricom v pripade sidneho sporu je dana pravomoc slovenského
sudu podla pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

4. Neoddelitelnou stéastou tychto VOP je Reklamacny poriadok.

5. Tieto VOP su ucinné od 19.2.2024

V Moldave nad Bodvou, 19.2.2024
Mestské kulturne stredisko Moldava nad Bodvou



